
Frau Selmaier, seit wann nutzen Sie die Praxissoftware 
medatixx?

Meine Praxis nutzt medatixx, seit ich am 1. April 2021 die 
Praxis von meiner Mutter in Adlkofen übernommen habe. Bis 
dahin war die Praxissoftware easymed im Einsatz, deshalb habe 
ich mich für die neueste Software aus dem Hause medatixx 
entschieden. Ich wollte gleich auf dem neuesten Stand sein.

Wie lässt es sich mit medatixx arbeiten?

Es lässt sich sehr gut mit der Praxissoftware arbeiten und 
alles ist farblich gut angelegt. Das meiste ist selbsterklärend 
wie bei einem Smartphone. In vielen Bereichen steht eine 
benutzerdefinierte Konfiguration zur Verfügung, sprich jeder 
Nutzer kann eigene Einstellungen vornehmen. Ich bin sehr 
zufrieden.

Welche Highlights gefallen Ihnen besonders? Arbeiten auch 
Ihre MFAs gerne mit medatixx?

Die Ziffernketten und Textbausteine erleichtern meine Arbeit. 
Ich mag alles gerne! Auch meine MFAs sind zufrieden, 
aktuell arbeiten wir zwei neue Kräfte ein, die alle gut mit der 
Praxissoftware zurechtkommen.

Sind Sie mit dem Service, der Betreuung zufrieden?

Ja, eine gute Betreuung ist das A und O für mich. Wir hatten bei 
der Umstellung von easymed auf die Praxissoftware medatixx 
eine Online-Einführung. Die Betreuung unseres Servicepartners 
MedNEXT ist wirklich sehr gut. Hier erreiche ich immer 
jemanden und lande nicht in Endlosschleifen (schmunzelt). Ich 
erhalte schnell kompetente Antworten.

Haben Sie auch Verbesserungsvorschläge?

Die Updates führen manchmal zu Unklarheiten, die 
zusätzliche Betreuung erfordern. Ich habe bemerkt, dass 
der Medikamentenplan nicht immer korrekt berechnet wird, 
besonders, wenn neue Medikamente verschrieben werden. 
Dadurch können die Zeiten zu kurz sein und die Medikamente 
reichen nicht aus.

Wie sieht es aus mit der Digitalisierung?

Ich bin guter Dinge, dass alles mehr oder weniger wie geplant 
weiterläuft, denn ich bin ja schon richtig aufgestellt.
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Was ist Ihr Fazit?

„medatixx ist eine Praxissoftware mit vielen 
Stärken. Damit sie reibungslos läuft und alle 
Möglichkeiten ausgeschöpft werden, ist eine 
verlässliche und kompetente Betreuung ent-
scheidend. 

Dank der Unterstützung des MedNEXT-Services 
können wir das Programm effizient einsetzen, 
was unseren Praxisalltag erheblich erleichtert.“

Frau Selmaier, herzlichen Dank für das Gespräch.

Das Interview führte Martina Noltemeier, freie Journalistin.

Sie möchten  
medatixx kennenlernen? 

Dann melden Sie sich  
online zur kostenfreien  

Live-Demo an.

medatixx.de

Sie haben auch Add-ons gebucht. Welche nutzen Sie am 
meisten?

Am meisten nutze ich die Disease-Management-
Programme (DMP). Manchmal verwende ich im Rahmen der 
Vorsorgeuntersuchungen auch den Bogen für das Hautkrebs-
Screening. Zudem haben wir Geräte an die GDT-Schnittstelle 
angebunden wie z. B. ein EKG-Gerät oder ein Sonographie-
Gerät. 

Was sind Ihre Zukunftspläne? 

In Zukunft möchte ich bei Hausbesuchen und von zu Hause aus 
gerne mit der App medatixx mobile auf dem Tablet arbeiten 
und auch Videosprechstunden mit x.onvid anbieten.
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