Die digitale Arztpraxis
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Digitale Arztterminvergabe: Offentlich oder privatwirtschaftlich?

@ Deutschland * Die digitale Vergabe von Arztterminen durch eine
Wer sollte Ihrer Meinung nach die digitale Vergabe von Arztterminen 6ﬁ:entliche Ste”.e Wird privatWirtSChaft“Chen Anbietern
vorgezogen, um eine faire Versorgung zu gewahrleisten.

organisieren, um eine faire und diskriminierungsfreie Versorgung

sicherzustellen?

* Hierzu besteht jedoch auch groBe Unsicherheit: Etwa ein

@ Eindeutig &ffentliche Stelle ® Eher 6ffentliche Stelle

® Eher privatwirtschaftliche Anbieterw Bl Eirr:deutig privatwirtschaftliche Anbi... Dr’|ttel der’ Beﬂ'agten g|bt an, d|e Frage n|Cht bea ntworten
eil} nicht .
zu konnen.
Offentliche Stelle _ 2% . .
orentienes o « Inden jiingeren Altersgruppen (von 18 bis 29 und 30 bis
SU—— - 39 Jahren) stimmt jeweils mindestens die Halfte der

Befragten fur eine Vergabe uber eine offentliche Stelle.

Weil nicht 34,8%
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Digitale Arztterminvergabe | Auswertung nach Alter

@ Deutschland
Wer sollte Ihrer Meinung nach die digitale Vergabe von Arztterminen organisieren, um eine faire und diskriminierungsfreie

Versorgung sicherzustellen?

® Offentliche Stelle  ® Privatwirtschaftliche Anbieter Weild nicht

30-39 50,9% 25,3% 23,8%
40-49 39,9% 22,8% 37,3%
50-64 40,8% 22,0% 37,2%
65+ 40,7% 21,4% 37,9%
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Nutzung digitaler Angebote

@ Deutschland « Die Nutzung digitaler Angebote von Arztpraxen ist bereits
Haben Sie in den letzten 12 Monaten digitale Angebote einer Arztpraxis : 1 H ] 3
e S ponaien € Tlesngenete e e weit verbreitet. Etwas weniger als die Halfte der
.B. O =T y D ’ . H
gentfiat e, Snne” Frmipbuchiing, Glgiisler Polimentensustatse Befragten hat in den letzten 12 Monaten von derartigen
Angeboten Gebrauch gemacht.

| _ aon « Digitale Angebote sind nicht nur ein Thema fur die junge
' Zielgruppe: Diese werden Uber alle Altersklassen hinweg
angenommen, auch unter Befragten ab 65 hat schon uber

Nein _ 543 ein Drittel entsprechende Angebote genutzt.

Weil nicht 2,7%

Video-Sprechstunde)?
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Nutzung digitaler Angebote | Auswertung nach Alter

@ Deutschland
Haben Sie in den letzten 12 Monaten digitale Angebote einer Arztpraxis genutzt (z.B. Online-Terminbuchung, digitaler

Dokumentenaustausch, Video-Sprechstunde)?

®Ja ®Nein Weil} nicht

18-29 42,2%

30-39 48,8%

40-49 47,8%

50- 64 47,1%

65+ 36,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,7% | StichprobengroRe: 5.000 | Befragungszeitraum: 12.03.26 - 14.03.26 | Ausgewertet nach: Alter

Civey

medatixx

Damit die Praxis lduft.



Hilfreichste digitale Angebote

@ Deutschland * Fur Uber die Halfte der Deutschen bietet eine Online-
Welche digitalen Angebote einer Arztpraxis bieten Ihrer Einschatzung TerminbUChung unter d|g|ta|.en Praxisangeboten den
nach den gréBten Mehrwert fiir Patientinnen und Patienten? grO Bten Meh rwert
online-Terminbuchung [ 5+ * Insbesondere Personen zwischen 30 und 39 bewerten
Plattform fﬂrdigitaleAnfragsgz(;bEg). _ 31,7% dIeSQS AngebOt pOS|t|V

Pl Dokmentene e I 2.7 « Ftwa ein Drittel der Befragten sieht auBerdem einen

Digtale Vorbereitung (2.5, Y 13,55 Mghrwe_rt in P}attformen fUr digitalg Anfragen,.jeder

video sprechstunde. [ 109% Funfte sieht diesen auch in der Option des digitalen

o Dokumentenaustauschs.
Keine / Weil} nicht 23,5%
Andere 2,1%
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Hilfreichste digitale Angebote | Auswertung nach Alter

@ Deutschland
Welche digitalen Angebote einer Arztpraxis bieten Ihrer Einschatzung nach den groBten Mehrwert flir Patientinnen und

Patienten?

@ Online-Terminbuchung @ Digitale Vorbereitung (z.B. Anamnesebdgen) Digitaler Dokumentenaustausch mit Praxis
Plattform flir digitale Anfragen (z.B. Rezept) @ Video-Sprechstunde Andere Keine / Weil} nicht

40-49 58,0% 17,1% 28,9% . 156%
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@ Deutschland
Inwieweit stimmen Sie der Aussage zu: ,Digitale Angebote von

Arztpraxen kdnnen den Aufwand fiir Patientinnen und Patienten

splirbar reduzieren“?

@ Stimme eindeutig zu @ Stimme eher zu @ Unentschieden
@ Stimme eher nicht zu @ Stimme eindeutig nicht zu

Zustimmung 53,8%

Unentschieden 23,9%

Ablehnung 22,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Statistischer Fehler: 2,7% | StichprobengroRe: 5.000 | Befragungszeitraum: 12.03.26 -
14.03.26

Civey

Aufwandsreduktion durch digitale Angebote

* Die Mehrheit der Deutschen sieht in digitalen

Praxisangeboten die Moglichkeit splrbarer Entlastung fur

Patienten.

» Besonders ausgepragt ist diese Einschatzung unter

jungeren Befragten, insbesondere in der Altersgruppe 30

bis 39.

« Altere Befragte ab 65 sind sich etwas weniger sicher, dass

derartige Angebote Aufwand reduzieren konnen.
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Aufwandsreduktion durch digitale Angebote | Auswertung nach Alter

@, Deutschland
Inwieweit stimmen Sie der Aussage zu: ,Digitale Angebote von Arztpraxen kénnen den Aufwand flir Patientinnen und Patienten

spurbar reduzieren“?

® Zustimmung Unentschieden @ Ablehnung

18-29 56,8% 24,0%

30-39 69,1% 17,1%

40-49 59,3% 16,8%
50-64 51,5% 22,9%

65 + 48,2% 24,8%
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Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit von Arztpraxen

@ Deutschland * Deutschland ist gespalten, wenn es um die Erreichbarkeit
Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Erreichbarkeit von von Praxen geht: Rund em Dr|ttel |St eher Oder Sehr

zufrieden, ein weiteres Drittel ist weniger oder gar nicht

Arztpraxen (z.B. zur Terminvergabe)?

@ Sehr zufrieden ® Eher zufrieden W Teils / teils ® Weniger zufrieden ZUf“ ed en.
®@ Gar nicht zufrieden Weil nicht
* Furein weiteres Viertel der Befragten eine klare
zunecen. |+~ Festlegung nicht moglich, man sei mit der Erreichbarkeit
retssete. [ =7 teils zufrieden, teils unzufrieden.
« Altere Personen sind zufriedener: Die Halfte der
Weniger / Gar nicht zufrieden _ 38,6%

Deutschen ab 65 ist mit der Praxenerreichbarkeit
weit nicht [ 22% zufrieden. Bis zu einem Alter von 50 Jahren sind Befragte
mehrheitlich weniger oder gar nicht zufrieden.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Statistischer Fehler: 2,7% | StichprobengréfRe: 5.000 | Befragungszeitraum: 12.03.26 -
14.03.26
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Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit von Arztpraxen | Auswertung nach Alter

@ Deutschland
Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der Erreichbarkeit von Arztpraxen (z.B. zur Terminvergabe)?

® Zufrieden Teils / teils ~ ® Weniger / Gar nicht zufrieden Weilk nicht

65+ 49,7% 23,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Methodische Angaben

* Befragungszeitraum: 12.3.2026 bis 14.3.2026

« Befragte Grundgesamtheit (StichprobengroRe):
Bundesdeutsche Gesamtbevolkerung ab 18 (5.000)

« Statistische Angabe bei Veroffentlichungen:

Das Markt- und Meinungsforschungs-Unternehmen Civey
hat fur medatixx vom 12.3. bis 14.3.2026 online 5.000
Bundesburgerinnen und Bundeshurger ab 18 Jahren
befragt. Die Ergebnisse sind aufgrund von Quotierungen
und Gewichtungen reprasentativ unter Berucksichtigung
des statistischen Fehlers von 2,7 Prozentpunkten beim
jeweiligen Gesamtergebnis. Weitere Informationen zur
Methodik finden Sie hier.
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https://civey.com/ueber-civey/unsere-methode
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