PRESSEMITTEILUNG

Umfrage zeigt: Digitale Angebote in Arztpraxen
gewinnen an Bedeutung

Eltville, 20. April 2026. Bundesbirger sehen in den digitalen Angeboten von
Arztpraxen grundsatzlich grofes Potenzial. Das belegt eine reprasentative
Studie unter 5.000 Teilnehmern im Auftrag von medatixx. Bei der Organisation
von Arztterminen bevorzugen die befragten Blrger die 6ffentliche Hand als
verantwortliche Stelle. Besonders jlingere Erwachsene sprechen sich daflr
aus, die Organisation von Terminen nicht privatwirtschaftlichen Plattformen zu
Uberlassen.

Offentliche Verantwortung bei Terminvergabe bevorzugt

Mehr als doppelt so viele Befragte vertrauen einer 6ffentlichen Institution eher
als kommerziellen Anbietern, wenn es um eine gerechte und
diskriminierungsfreie Terminvergabe geht.

Wahrend ein Teil der Befragten keine abschlieRende Einschatzung trifft,
spricht sich insbesondere die Gruppe der 18- bis 39-Jahrigen flr eine staatlich
verantwortete Lésung aus: Mehr als die Halfte der Personen in dieser
Altersgruppe bevorzugt als Betreiber von Terminbuchungsplattformen eine
offentliche Stelle.

Digitalisierung bereits im Alltag angekommen

Die Studie zeigt auRerdem: Digitale Angebote von Arztpraxen sind langst kein
Randthema mehr. Knapp die Halfte der Bevdlkerung hat in den vergangenen
zwolf Monaten entsprechende Services genutzt. Besonders bemerkenswert
ist, dass digitale Anwendungen keineswegs nur bei Jungeren angenommen
werden: Auch von den Uber 65-Jahrigen greift bereits mehr als ein Drittel
darauf zurick. Damit zeigt sich, dass digitale Gesundheitsangebote
generationenubergreifend akzeptiert werden.

Gleichzeitig nutzt bislang noch mehr als die Halfte der Befragten keine
digitalen Praxisangebote. Das kann an personlicher Praferenz oder am
Mangel entsprechender Angebote liegen. Dadurch wird deutlich: Digitale
Services sind zwar angekommen, ihr Potenzial bei Reichweite und Nutzung
ist aber noch langst nicht ausgeschdpft.
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Entlastung durch digitale Services

Ein Blick auf die Erwartungen der Bevolkerung bestatigt dieses Bild: Die
Mehrheit der Befragten ist Gberzeugt, dass digitale L6ésungen den Aufwand
rund um Arztbesuche splrbar senken kénnen. Am starksten zeigt sich das in
der Altersgruppe der 30- bis 39-Jahrigen: 7 von 10 Personen sehen in digitalen
Angeboten ein hohes Potenzial.

Unter allen digitalen Funktionen sticht die Online-Terminbuchung besonders
hervor. Mehr als die Halfte der Bevolkerung bewertet sie fur das hilfreichste
Angebot digitaler Praxisservices. Daneben wird auch die Moglichkeit, digitale
Anfragen zu stellen oder Dokumente online auszutauschen, als deutlicher
Nutzen wahrgenommen.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass digitale Angebote im Gesundheitswesen
langst eine relevante Rolle im Alltag vieler Menschen spielen. Je mehr diese
Angebote genutzt werden, desto hdher wird auch der Anspruch, dass sie
effizient, gerecht und fir alle zuganglich gestaltet werden.

Vorstellung der Ergebnisse auf der DMEA

Die Ergebnisse der Studie prasentiert medatixx im Rahmen des Formats
,E-Health zum Espresso* auf der Digital-Health-Messe DMEA in Berlin am 21.
April ab 16 Uhr in Halle 6.2, Stand A-101. Jessica Birkmann, Leitung
Stabsstelle Politik, stellt zentrale Erkenntnisse zur Akzeptanz digitaler
Terminvergabe und zum digitalen Ersteinstieg in ein

Primarversorgungssystem vor und ordnet diese ein.

Die gesamte Studie kdnnen sich Interessierte hier herunterladen.
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Die medatixx GmbH & Co. KG ist gemeinsam mit ihren Tochterunternehmen I-Motion GmbH und
mediDOK Software Entwicklungsgesellschaft mbH ein fihrender Anbieter von Praxissoftware
und IT-Dienstleistungen fiir ambulante medizinische Einrichtungen Deutschlands. Uber 30
Prozent aller niedergelassenen Humanmediziner arbeiten mit einem Programm der medatixx.
Mehr als 48.000 Arzte und Psychotherapeuten setzen die Praxisprogramme medatixx, psyx,
x.comfort, x.concept, x.isynet und Elaphe Longissima (EL) sowie die Ambulanz-/MVZ-Lésungen
x.vianova, x.concept-Edition Ambulanz/MVZ und xentro ein. Gut 850 Mitarbeiter entwickeln die
Praxisprogramme von medatixx kontinuierlich weiter und bieten zentrale und Vor-Ort-
Dienstleistungen fiir alle Organisationsformen der ambulanten Versorgung an. Fir eine
engmaschige Kundenbetreuung sorgen 19 eigene Niederlassungen und 69 Vertriebspartner-
Standorte.
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https://arztsoftware.medatixx.de/fileadmin/user_upload/Aktuelles_Thema/20260420_PM_Umfrage/20260420_Studie_Die-digitale-Arztpraxis.pdf
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